GALVATECH

MEMBER OF SCHLOETTERAUSTRIA &=

GALVATECH DOO — MALA PEC 38 - 77207 BIHAC

Op¢i poslovni uvjeti




1. Vrijednost

a) Ovi opdi uvjeti poslovanja vrijede za sve usluzne djelatnosti i isporuke
robe koje firma GALVATECH d.o.o izvrS$i po nalogu narucioca, ukoliko
poslovne strane ugovora nisu izri¢ito i pismeno dogovorile odstupanja od
ugavora. Oni takode vrijede i za buduce poslovne ugovore, koji se odnose
na isporuku robe i usluZzne djelatnosti, u kojima nije izri¢ito na njih
upuceno, a takoder i onda kada se radi o naknadnim ugovorima.

b) Bosansko-Hercegovacke norme vrijede opéenito samo u sluc¢aju ako mi
pismeno potvrdimo da smo spremni primijeniti Bosansko-Hercegovacke
norme kao podlogu za ugovor i to samo u slucaju ako njegov sadrzaj ne
protivrijeci njihovim uvjetima.

Isto vrijedi i za sve ostale smjernice i opée uvjete poslovanja, kao naprimjer
one o profesionalnim udruzenjima.

c) Uvjeti natjecaja koji su dio nase ponude vrijede samo ukoliko ne
protivrijee ovim uvjetima poslovanja. U protivnom vrijede nasi op¢i uvjeti
poslovanja.

2. Ponuda

a) Nase ponude su neobavezujuée. Podaci koji se nalaze u katalozima,
prospektima i sl. su mjerodavni samo onda ako je u prihvac¢anju ponude
izri¢ito pismeno na njih upuceno.

b) Ukupni podaci iz ponuda i projekata ne smiju se bez nase saglasnosti
niti umnozavati niti davati treé¢im licima. Oni nam se moraju vratiti ako se
narudzba za izvrSenje posla dodijeli nekom drugom ponudacu.

c) Predracunska kalkulacija troSkova je neobavezna ako se izri¢ito ne
dogovori pismena obaveza.Narucdilac mora u svakom sluéaju, ako je
znacajno prekoracenje predracunskih troskova bilo tehnicki i bjektivho
neizbjezno, platiti veci u¢inak prilagoden uobicajenim cijenama.

d) Nasa ponuda se zasniva na osnovu informacija zadanih od narucioca.

U sludaju da za mjesto isporuke nase opreme ili usluga vrijede posebne
zakonske mjere, moramo biti o njima obavijesteni prije dodjele narudzbe
za izvrsenje. Troskove za dobijanje i sprovodenje potrebnih zakonskih
dozvola kao i za naknadno propisane zakonske izmjene snosi u svakom
slu¢aju narucilac.

Za slucaj da mi od strane narucioca o ovim posebnim propisima kao i o
stvarnoj situaciji nismo pravovremeno obavijesteni, a koji se moraju uzeti u
obzir prilikom izvodenja narudibe, ne odgovaramo za greske koje mogu
nastati zbog nepostivanja istih, takode nismo obavezni platiti nadoknadu
Stete.

3. Zakljucivanje ugovora

a) Ugovori se zakljuCuju pismeno, u datom slucaju i u obliku
ponuda/prihvatanje ili narudzba/potvrda narudibe, a u iznimnim
sluc¢ajevima takoder usmeno.

b) Da bi naknadne izmjene ili dopune ugovora vrijedile, moraju se izvrsiti
u pismenoj formi.

4. Planovi i dokumenti

Nasi planovi i projektna dokumentacija, a narocito tehnicki opisi kao i
probe, katalozi, prospekti, crtazi i sl. ostaju uvijek u naSem posjedu. Svako,
a posebno tacka 2. b), bez nase izri¢ite pismene dozvole kao naprimjer:
umnozavanje, primjenjivanje, , objavljivanje i demonstriranje obavezuju
narucioca za placanje odstete. Ova odsteta iznosi pausalno 30% od cijene
projekta, koja je uzeta kao osnovica. U slucaju da stvarna Steta prekoracuje
ovu procentnu osnovicu odsSteta moZe iznositi i vise od 30% cijene
projekta.

5. Cijene i uslovi placanja

a) Nase cijene, na naSem skladistu, vrijede bez ambalazZe, transporta i
poreza. Ako se u sklopu sa isporukom, pristojbama, porezom i sl.cijena
povecda, pla¢a je narucilac. Ako je isporuka dogovorena sa dostavom
narucilac je obavezan da snosi troskove osiguranja transporta osim ako je
isklju¢ivo drugacije dogovoreno. Osim toga cijene se podrazumijevaju bez
istovara. AmbalaZa se uzima nazad samo ako je izri¢ito dogovoreno.

b) Ako narudiba odstupa od naSe ponude zadriavamo sebi pravo
prilagodavanja cijene na osnovu nase kalkulacije.

c) Nase se cijene formiraju na osnovu radnog vremena koje je utvrdeno
zakonom odnosno kolektivnim ugovorom. Ako narucilac zahtijeva
prekovremene sate, no¢ne smjene, rad nedjeljom ili praznikom, dodatno
se racunaju odgovarajuce tarife. U slucaju prekovremenih radnih sati
narucilac preuzima i troskove dodatnog putovanja i logistike, ako to nije
vec u ugovoru sadrzano.

d) Cijene se zasnivaju na osnovu kostanja u trenutku dogovaranja
isporuke. Ako se posiljka, ne nasom krivicom odgodi i cijene se, narocito
materijala i placéa do momenta nove isporuke promijene, ovlasteni smo je
prilagoditi novim uslovima.

e) Relije koje su nastale zbog naknadne promjene ugovora ili greske u
oglasu ili na osnovu nuZnih promjena prilikom izvodenja radova,
obradunavaju se na osnovu nasih cijena reZije i plaaju se od strane
narucioca.

f) Ako nije nikakva druga valuta dogovorena vrijede cijene u EUR, neto
bez popusta ili slicnih odbitaka za koje je potreban poseban dogovor.

6. Isporuka

a) Ako nije tatno dogovoreno, rok isporuke pocinje najkasnije sa
slijededéim:

a.1) Datum potvrde narudzbe

a.2) Datum ispunjenja svih obaveza od strane narucioca za sticanje
tehnickih i financijskih preduvjeta.

a.3) Datum na kojem smo dobili akontaciju prije isporuke robe.

b) Ako nisu pravovremeno ispunjene sve predpostavke za izvodenje nase
narudzbe od strane narucioca, kao na primjer zakonske dozvole,
produZuje se rok isporuke.

c) Mismo ovlasteni izvrsiti dio ili predisporuku i napraviti obracun.

d) Postivanje dogovorenog roka isporuke vrijedi, izuzevsi nepredive, od
strana ugovora neovisne okolnosti, kao naprimjer: u slucaju vise sile u sto
se ubraja i rat, mijesanje vlasti i zabrane, transport i zadrZavanje na carini,
Stete prilikom transporta, energija i manjak sirovina, radni konflikti i sl.
Takve okolnosti nas ovlastavaju za produZenje roka isporuke i onda ako se
dogadaju kod nasih kooperanata.

e) Ako isporuka robe spremne za isporuku bez nase krivice nije moguca ili
je od strane narucioca odbijena moZemo je lagerovati Sto vrijedi kao
isporuceno. Na uslovima koji su ugovoreni se ne mijenja nista.

f) Ako narudilac ne preuzme robu na dogovorenom mjestu a po ugovoru
ili u dogovoreno vrijeme, a odgadanje nije prouzrokovano nasom krivicom

ugovora.

g) Ako se uspori dogovoreni pocetak izvodenja naloga ili izvodenje naloga
pod okolnostima sa kojima se mi ne slazemo, vrijedi u svakom slucaju
slijedece:
g.1) ekvivalentno se produzavaju termini zavrSavanja poslova,
uzimajuéi u obzir dodatno vrijeme uzrokovano usporavanjem,
a narocito zbog planiranja izvodenja ugovora.
g).2 Sve time uzrokovane troskove snosi narucilac.



7. Prijelaz rizika
a) Rok prijelaza rizika odreduje se u slijedecim slu¢ajevima kao sto slijedi:

a.1) Prilikom prodaje u nasem lageru prenosi se riziko sa nas na
narucioca, ako je roba predana na raspolaganje ili izvrSena
usluga. Mi smo duZni obavijestiti naru¢ioca o momentu od
koga on moZze raspolagati sa robom. Ovo obavjestenje mora
uslijediti pravovremeno tako da naruclac moze poduzeti za to
uobicajene odgovarajuce mjere.

a.2) Prilikom prodaje ,vagon, kamion, sleper” ,na granici” ili

,odredeno mjesto” ili kod prodaje ,,slobodno do“ rizko se
prenosi od nas na naru¢ioca u onom momentu u kom je roba
preuzeta od strane vode transporta.

a.3) Prilikom prodaje ,FOB“ li ,CIF“ ,,C&F“ riziko se prenosi sa
nas na narucioca u momentu u kome je roba prekoracila

b) Ako nije drugacije dogovoreno vrijedi prodaja u nasem lageru.

c) Kod usporenog napustanja robe iz nasega pogona zbog poteskoca sa
strane narucioca, riziko se prenosi na narucdioca sa danom na kojem je on
spreman za otpremu robe.

8. Pladanje

a) Ako nisu dogovoreni posebni uvjeti pla¢anja, placa se 1/3 od cijene
dogovorene nakon dobijanja potvrde o ugovoru, 1/3 prilikom isporuke, a
ostatak je plativ nakon zavrSetka radnog naloga.

b) Kod placanja u dijelovima, rate su plative nakon dobijanja doti¢ne
fakture. Ovo vrijedi i za racune koji su nastali zbog naknadne isporuke ili
nakadnih dogovora, koji prekoracuju prvobitno dogovorene sume ugovora,
neovisno od uslova placanja koji su dogovoreni za glavne isporuke i usluge.

c) Placa se bez ikakvih odbitaka u dogovorenoj valuti. Nismo obavezni
uzimanje ¢ekova i zamjene.
Svi u vezi toga nastali izdaci ili troSkovi idu na racun narucioca.

d) Isplata vrijedi kao izvrSena onoga dana na kojem mi sa njom mozemo
raspolagati.

e) Ako je narucilac sa dogovorenim plac¢anjem ili ostalim uslugama u
zaostatku mi moZzemo:

e.1l) ispunjenje nasih obaveza odgoditi da bi isposlovali zaostala

placanja ili ostale usluge.

e.2) uzeti za pravo prikladno produZenje roka isporuke.

e.3) cijelu jo$ otvorenu kupovnu cijenu staviti plativom.

e.4) obracunati zatezne kamate u visini od 7,5% od diskontne stope
Bosansko-Hercegovacke nacionalne banke ukljucujudi porez
ili obradunati prekoracujuca kostanja financiranja.

e.5) bez davanja naknadnog roka odustati od ugovora

f) Ako se pojavi opravdana sumnja o sposobnosti plac¢anja narucioca prije
ili prilikom izvodenja radne narudibe, moZiemo zahtijevati placanje
unaprijed cijele sume ili zahtijevati garancije. Prije izvrSenja predujma ili
garancije nismo obavezni izvrSavati dalje isporuke, usluge ili potrebne
pripremne radove. Ako se nasi zahtjevi i pored davanja dodatnih rokova,
koji se moraju pismeno utvrditi ne ispune, imamo pravo odstupiti od
ugovora.

g) Ako smo na osnovu propisa (e, f) ovlasteni da odustanemo od ugovora,
narucilac je duzan da nam vrati ve¢ isporucenu robu, nadoknadi umanjenu
vrijednost robe kao i nadoknadi sve opravdane izdatke koji su nastali
prilikom izvodenja radnog naloga. Takoder smo ovlasteni da vrijednost
robe i usluga ubacimo u racun kao odstetu i da zahtijevamo isplatu.
Ovlasteni smo prilikom odstupanja ugovora da za jo$ neisporucenu robu i
izvrSene usluge ispostavimo racun i da zahtijevamo isplatu. Ne dolazi do
umanjenja nasih potraZivanja zbog licnih udsteda ili drugacije primjene,
osim ako mi nismo zapoceli sa izvrSenjem nasih usluga ili izvedbom.

U tom slucaju smo ovlasteni da ispostavimo racun na pausalnu sumu od 30%
od ukupne sume cijene ugovora kao odstetu i da zahtijevamo trenutnu naplatu.

h) Narucilac nije ovlasten iz bilo kakvog pravnog razloga niti da odgodi
plaéanje, zbog prava na garanciju ili zbog drugih zahtjeva koji nisu pismeno
priznati sa nase strane a niti zaraunati potraZivanja u odnosu na nas.

9. ZadrZavanje prava vlasnistva

Mi zadrZavamo pravo na vlasniStvo za sve predmete isporucene sa
nase strane do potpunog ispladivanja nasih zahtjeva sa kamatama i
troskovima. Do tog momenta je narucilac samo sa naSim pismenim
odobrenjem ovlasten za dalju prodaju robe, preradu odnosno obradu ili
montiranje, osim u sluaju da je roba namijenjena za dalju prodaju,
preradu odnosno obradu ili montiranje. Ovim je veé sad dogovoreno, da
narucilac odustaje od svih njegovih zahtjeva u vezi dalje prodaje ili
montiranja nase isporuene robe, a u korist nasih zahtjeva i da to
dokumentira u svojim knjigama i na svojim fakturama. U slucaju pljenidbe
ili koriStenja od strane treéih lica uzimajuéi u obzir zadrZavanja prava
vlasnistva, narucilac je obavezan uputiti na nase vlasnicko pravo i nas
smjesta obavijestiti.

10. Jaméenje / garancija

a) Mi odgovaramo za bezprijekornu funkcuju nase isporucene robe za
vrijeme trajanja od 6 mjeseci. Od ove garancije su izuzeti dijelovi koji se na
osnovu njihove funkcije tretiraju kao potrosni materijal.

b) Kod rekonstrukcije, prosirivanja ili u sluaju promjene ili popravaka
postojecih uredaja, garancija se principijelno Siri samo na novo isporucene
dijelovei usluge.

c¢) Za sve promjene ili opravke koje sa nama nisu usaglasene ili
dogovorene, takoder i one od strane trecih lica, kao i za primjenu stranih
postupaka ne vrijedi garancija.

d) Rok garancije kod kupoprodajnog ugovora pocinje principijelno sa
danom prelaska rizika.

e) Preduvjeti za garanciju su: stru¢no rukovanje , propisno pustanje u
pogon, strucan pogon i odgvorajuée odrzavanje pogona.

f) Narucilac ima pravo na garanciju samo ako nas smjesta pismeno
obavijesti o neispravnosti nase isporuke i usluge. Mi se moZzemo odluciti da
nedostatak otklonimo na licu mjesta ili ako dolazi u obzir u nasem pogonu.
U zadnjem slucaju, narucilac nam je duzan dostaviti robu.

g) Svi indirektni troSkovi nastali u vezi naknadnog popravljanja, a ticu se
ugradnje, dogradnje, transporta, puta i vremena trajanja puta idu na ra¢un
narucioca. Za radove u vezi garancije u pogonu narucioca, mora se bez
naknade obezbijediti odgovarajuéa pomocna radna snaga, naprave za
dizanja, skele, sitni materijali i sl. Eventualno zamijenjeni dijelovi prelaze u
nase vlasnistvo.

h)  Ako se Steta primijeti ve¢ prilikom preuzimanja robe od strane
transportera, mora se upisati na otpremnici zajedno sa ostalom Stetom i
prijaviti kao Steta prilikom transporta.

i) Za propisno istovaranje i skladistenje kao i za slijededi transport dijelova
uredaja u mjesto montiranja odgovoran je iskljué¢ivo narucilac. On mora
nasu isporuc¢enu robu skladistiti u suhim i zatvorenim prostorijama. U
protivhom je pravo na garanciju isklju¢eno.

j) Garancija kod ugovora o djelu pocinje onog dana kada se uredaj preda,
a najkasnije 60 dana nakon dostave svih dijelova uredaja za montiranje, sa
nase strane.

k) TroSkove kostanja otklanjanja nedostataka koje je preduzeo narucilac
snosimo mi samo u slucaju, ako se greska reklamirala i ako se od nas
zahtijevalo da je u prihvatljivom roku ispravimo i ako se to ispravljanje sa
nase strane nije preduzelo.



) NaSa obaveza garancije prosiruje se u svakom slufaju samo za
nedostatke koji nastupe pri poStivanju uvjeta pogona i pri normalnoj
upotrebi.

Ona ne vrijedi za nedostatke po nalogu (razmjestaju) koji su
prouzrokovani od strane narucioca, nakon montaZze koja nije od nas
sprovedena, neodgovarajueg smjeStaja, nepoStivanjem zahtjeva za
instaliranje i uslova za koriStenje, preopterecenosti dijelova, nemarnog i
neispravnog rukovanja, neodgovarajuc¢eg pogonskog materijala. To vrijedi i
za nedostatke koji su nastali zbog dodavanja materijala od strane
narucioca. Obzirom na sve ove propuste ili greske narucioca nismo
obavezni davati upozorenja.

m)  Naknadna popravljanja ne produZavaju prvobitni rok garancije i ne
povlace sa sobom novi tok garancije.

n) Za dijelove koje smo dobili od nasih kooperanata garantujemo samo u
tolikoj mjeri u kojoj mi imamo pravo na garancijui i u kojoj je moZzemo
ostvariti.

o) Ako mi izvrS§imo isporuku ili uslugu na osnovu podataka za
konstruiranje, crteza ili modela od narucioca, ne odgovaramo za tacnost
konstrukcije, nego za tacno izvodenje na osnovu dobijenih podataka od
narucioca. Nismo obavezni davati upozorenja.

p) Za preuzimanje repartura, ili za promjenu ili rekonstrukciju koristenih ili
stranih uredaja i dijelova uredaja kao i isporuku koristenih predmeta ne
pruzamo nikakvu garanciju.

gq) Mi odgovaramo za Stete izvan podrucja upotrebe zakona za garanciju
proizvoda ukoliko nam se dokaZe gruba nemarnost. Garancija za laku
nemarnost je takode isklju¢ena kao i naknada za Stetu koja je uslijedila, a'i
naknada imovinske Stete zbog izgubljenog dobitka, gubitka kamata ili Steta
koje su nastale kod trecih lica u odnosu na narucioca.

r) lzri¢ito se upozorava da nase isporuke i usluge daju samo sigurnost na
osnovu zakonskih uputa, uputstva za upotrebu, naseg pravilnika o
rukovanju naSim uredajima, narocito na osnovu propisanih zakonskih
kontrola i ostalih zadanih uputa.

s) U okviru podruéja upotrebe zakona za garanciju proizvoda garantujemo
za ljudsku i materijalnu Stetu koju zadobije potro$ac. Mi i nasi kooperanti
ne garantiramo za materijalne Stete koje zadobije poduzetnik.

t) Kod nepridrZavanja uvjeta za montaZu, pustanje u pogon, koristenje ili
nepostivanja zakonskih obaveza iskljuceno je pravo za naknadu Stete.

u) OgraniCenja garancije na osnovu tacaka q), r), s), t) se nadovezuju u
potpunom obimu prilikom izuzimanja, ukljucujuéi obavezu daljnjeg
nadovezivanja.

11. Obrtnicka prava zastite i autorska prava

a) Ako se roba sa nase strane uradi na osnovu podataka za konstruiranje,
crteza, modela ili ostalih specifikacija dobijenih od narudioca, onda nas
narucilac u slu¢aju bilo kakvog krsenja prava nema pravo tuziti .

12. Kompjuterski program / E montaza

Za kompjuterske programe vrijede uvjeti za kompjuterske programe
elektro i elektroindustruje Bosne i Hercegovine, za montazu uvjeti za jaku i
slabu struju Bosne i Hercegovine.

13. Usluge Narucioca
Da bi nam omogucio pravovremeno izvodene nasih isporuka i usluga,
narucilac je duzan da uradi slijedece:

a) Pravovremeno izvravanje svih gradevinskih radova ukljucujuci
pribavljanje potrebnih zakonskih dozvola koje su potrebne za postavljanje
uredaja.

b)  Pravovremeno izvrsavanje elektroinstalacijskih radova, napajanje
elektri¢nih ormara uredaja, ispravijata i posebno vodenih masina
ukljuéujuci pribavljanje potrebnih zakonskih dozvola.

c) Narucilac mora, na osnovu DIN-a 1988.Abs. 8.1.2. uredaj za pitku vodu
tako napraviti i voditi da je prodiranje stranih materija u pitku vodu
isklju¢eno. Kod upotrebe vode iz mreZe za pitku vodu, potrebno je od
strane narucioca izmedu mreZe za pitku vodu i mreze za galvaniku
uspostaviti vezu za povratno usisavanje, npr. cijev za vracanje. Narucilac je
zaduZen za propisno zbrinjavanje otpadne vode i otpada, uklnjanje otrova
koji nastaju prilikom pogona uredaja isporu¢enog sa nase strane i
pribavljanje svih potrebnih zakonskih dozvola.

Bilo kakve garancije u vezi sa ovim sa nase strane su iskljucene, takoder
nismo obavezni davanje upozorenja.

d) Ako prilikom pogona nastaju ispustanja (emisije) u zrak vrijede granice
ispustanja  ,TA-Luft (D). Kod uredaja za povrSinsku obradu metala
narucilac je obavezan preduzeti potrebne mjere za smjanjenje ili potpuno
sprijeCavanje nastajanja Stetnih materija, narocito u slucaju prekoracenja
maksimalno dozvoljenih granica. Takoder u vezi s tim nismo obavazni
davati niti garanciju niti upozorenje.

e) Potrebno je ispunjavanje svih zakonskih odredaba.

f) Narucilac je osobno duZan preduzeti sve poslove ¢iscenja prilikom
izvodenja nasih isporuka i usluga.

g) Narucilac je duzan u svrhu izvodenja nasih isporuka i usluga, da na svoj
racun, pravovremeno i samoinicijativno obezbijedi pomoc¢na sredstva,
naroCito za izvodenje montaze kao npr. vodu, komprimirani zrak,
elektri¢nu energiju i sl. Isto vrijedi i za dijelove uredaja koji su potrebni za
montazu, a koji nisu sadrzani u ugovoru kao i za teske aparate, kao Sto su
dizalice, istovarivaci, skele, ljestve i radnu snagu za lokalno transportovanje
dijelova uredaja koje smo mi isporucili.

14. Nadlezni sud, prikladno pravo, mjesto izvrsenja
a) Za sve sporove koji su direktno ili indirektno nastali u vezi nasih
isporuka ili usluga nadlezan je za naSe sjediSte Bosansko-Hercegovacki
sud.

b) Vrijedi Bosansko —Hercegovacko pravo.

c) Zaisporuke i placanja kao mjesto izvrSenja vrijedi nase sjediste, takoder
i u slucaju kada se po dogovoru prijelaz rizika izvrSi na drugom mjestu.

d) Posebno dogovorene kontrole kvaliteta ili pokusni pogon ne diraju
propise u vezi mjesta izvrSenja, prijelaza rizika ili garancjie.



